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Vraagstelling

Welke servicekosten zijn aan de bank door gebouweigenaren ten onrechte in rekening gebracht en
kunnen deze worden teruggehaald?

Resultaten

Er is meer dan 300.000 euro teruggeclaimd. Daarnaast zijn in de huurcontracten de servicekosten
aangescherpt, waardoor besparingen in de toekomst gerealiseerd zijn.

Case

De bank had het vermoeden dat er teveel servicekosten in rekening werden gebracht. Deze jaarlijkse
kosten dekken voornamelijk het onderhoud en energie aan de gebouwen. CFP heeft voor de 70
grootste panden (gezamenlijk ruim 400.000 m2) alle in rekening gebrachte servicekosten van drie jaar
doorgelicht. De kosten werden gecontroleerd op administratieve, contractuele en feitelijke juistheid.
CFP ontdekte fouten in de versleuteling van de kosten, maar ook doorberekening van een onjuist
verhuurd metrage, het indienen van onjuiste rekeningen, het doorbelasten van eigenaarskosten aan
de huurder en het niet doorbelasten van kosten aan onderhuurders. CFP legde claims neer bij de
vastgoedbeheerders over alle onterecht betaalde servicekosten.
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