


252 - 2010  fmi

Thema FM in Crisis

>	� Pieter van den Herik is 
senior consultant bij 
Corporate Facility Partners.

 
5. De facilitaire regie-organisatie
Door inrichten van een facilitaire regie-organisatie 
kunnen kosten worden verlaagd en kan de kwaliteit 
worden verhoogd. Vaak kan de facilitaire organisatie 
met minder fte worden ingericht en kunnen aanbie-
ders van diensten de processen efficiënter uitvoeren. 
Daarnaast worden met het verbeteren van het de-
mandmanagement van zowel hard als soft services 
ook kosten bespaard. Besparingen tot 20 procent op 
integrale facilitaire kosten.
 
6. Optimalisatie documentmanagement
Door het digitaliseren en wijzigen van de processen 
rondom documentstromen en de implementatie van 
een documentmanagementsysteem, kan een besparing 
in zowel fte’s als in de efficiëntie van bewerking en 
verwerking van documentstromen worden behaald. 
Tot 35 procent reductie op de kosten voor document-
management.
 
7. Reduceren van servicekosten
Het controleren van servicekosten op administra-
tieve, contractuele en feitelijke juistheid leidt vaak tot 
besparingen op het gebied van servicekosten. Veelal 
zitten er fouten in de versleuteling van de kosten, maar 
ook doorberekening van een onjuist verhuurd me-
trage, het indienen van onjuiste rekeningen, het 
doorbelasten van eigenaarskosten aan de huurder en 
het niet doorbelasten van kosten aan onderhuurders 
komt voor. Door dit proces scherp te analyseren kan 
tot tien procent op servicekosten worden bespaard.

8. �Flexibel aanhuren van kantoren in plaats van 
vaste huurcontracten

Door gebruik te maken van flexibele huisvestingsop-
lossingen zoals FlexOffice kan tot 25 procent worden 
bespaard op huisvestingskosten, zowel op leegstand 
als inrichting. 

9. Facilitaire Service Desk
Door het invoeren van een Facilitaire Service Desk 
met ondersteuning van een FMIS systeem krijgt de 
organisatie meer grip op het verloop van meldingen 
en de kosten die daarmee gepaard gaan. Besparingen 
tot 10 procent op de integrale facilitaire kosten.

10. Green IT
Een ontwikkeling die zich sterk richt op het besparen 
van energieverbruik in ict omgevingen wordt wel 
‘Green it’ genoemd. Maatregelen zijn onder andere 
het toepassen van thin clients, All IP concepten, vir-
tuele servers gebruiken, koude en warme paden in 
serverruimtes en het opvangen van restwarmte ter 
verwarming van het gebouw. Besparingen tot 30 
procent op de ict-gerelateerde energiekosten.
In figuur 2 zijn voorgaande maatregelen weergegeven 
in de matrix die een ordening geeft in de mate van 

investering en de mate van besparing. Facility mana-
gers kunnen de bollen in het plaatje de grootte geven 
die overeenkomt met het besparingspotentieel dat ze 
hebben vastgesteld. Op deze manier kan de organi-
satie een keuze maken uit de maatregelen om kosten 
te besparen.

Implementatie en monitoring van resultaten
De implementatie van de geselecteerde maatregelen 
wordt bij voorkeur uitgevoerd door een projectgroep 
die is samengesteld uit medewerkers van de verschil-
lende afdelingen die betrokken zijn. Deze groep be-
waakt de voortgang, meet of de beoogde resultaten 
ook daadwerkelijk worden gerealiseerd en rapporteert 
daar over.
We kunnen als facility manager een belangrijke bij-
drage leveren aan het besparen van kosten in de 
organisatie. Door de identificatie van maatregelen, 
het wegen daarvan en het daadwerkelijk implemen-
teren van besparingen, wordt een wezenlijke bij-
drage geleverd aan de uitdagingen in het huidige 
economische klimaat.� fmi

Figuur 2. Investeren  
in besparen:  
tien maatregelen

Door de huidige economische omstan­
digheden staan de rendementen van het 
bedrijfsleven onder druk. Ondernemers zijn 
op tal van manieren op zoek naar een ant­
woord. Door de prijzen van verschillende 
aanbieders te vergelijken, Door op het juiste 
moment in de markt te stappen, in de hoop 
het optimale contract veilig te stellen. Door 
energie gefaseerd in te kopen en op die 
manier het risico te spreiden.  Simone van 
Gennip, Marketing Manager Energie bij 
DELTA, schetst de diverse scenario’s in een 
notendop. Tegelijkertijd legt ze de vinger op 
de zere plek. “Nog teveel bedrijven focussen 
zich in hun energiebeleid op externe facto­
ren: zaken waar ze geen grip op hebben en 
die naar verhouding weinig winst opleveren. 
Daarbij gaan ze voorbij aan de kern van de 
zaak: zelf minder energie verbruiken en het 
realiseren van een gedragsverandering in alle 
geledingen van de organisatie en de keten.”

Total Cost of Consumption
Als nuchtere en vernuftige mulit-utility com­
pany is DELTA steeds op zoek naar realis­
tische en duurzame oplossingen. Eén van die 
oplossingen is het onlangs gelanceerde Total 
Cost of Consumption concept. “Bij ons intern 
al populair afgekort als TCC,” zegt van Gennip. 
“Waar het bij TCC om draait is dat de hoogte 
van de energierekening door meer facto­
ren beïnvloed wordt dan alleen de prijs van 
een kilowattuur of een kuub gas. Zo speelt 
het verbruik een nog veel belangrijkere rol, 

maar ook verborgen kosten zoals de tijd die 
iemand kwijt is met de inkoop van energie 
of het doorboeken van een complexe fac­
tuurstructuur komen door TCC aan het licht.” 
Middels 3 scenario’s worden bedrijven door 
DELTA begeleid om hun totale kosten aan en­
ergie te verlagen. “We helpen onze klanten 
met Slim Inkopen, Zelf Opwekken of Minder 
Verbruiken. Afhankelijk van de wens van de 
klant starten we met één van die scenario’s. 
Bij Slim Inkopen volgen we bijvoorbeeld een 
concreet stappenplan, waarbij we onder 
andere de omgeving van de klant in kaart 
brengen en hem ook aangeven wat voor 
inkoopstrategie zijn branchegenoten hebben 
gekozen. In sommige branches is namelijk 
de hoogte van de prijs minder relevant, 
maar wil men op hetzelfde niveau als de 
concurrent zitten om de concurrentiepositie 
te waarborgen. Ook helpen we klanten bij 
het maken van een inkoopstrategie. Dat is 
wel zo prettig voor de gemoedsrust (red. de 
prijs van energie schommelt elke dag) en 
kan ook helpen als beslisinstrument naar 
het management toe. De andere scenario’s 
pakken we op dezelfde manier aan.”

VerbruiksAnalyse
Over Minder Verbruiken wil van Gennip 
nog wat kwijt. “Het lijkt een open deur, 
maar in de praktijk komen we nog vaak 
tegen dat bedrijven letterlijk veel geld 
weggooien. “ Specialisten van DELTA 
kunnen een VerbruiksAnalyse uitvoeren. 

Dergelijke analyses maken snel duidelijk of 
er een besparingspotentieel is, nog voordat 
er een onderzoek heeft plaats gevonden. 
De VerbruiksAnalyse brengt veel aan het 
licht. De energiekosten worden negatief 
beïnvloedt door de meest uiteenlopende 
zaken, van slecht afgestelde lucht- en 
verwarmingsinstallaties tot energieslurpende 
verlichting. Ook bestaan er volgens van 
Gennip nog tal van misverstanden over 
de terugverdientijden van de met de 
oplossingen gepaard gaande investeringen. 
Soms proeft ze ook scepsis over adviezen 
die verstrekt worden door een bedrijf dat 
energielevering als kerntaak ziet. “Terwijl 
het ook in ons belang is dat het bedrijfsleven 
floreert en klanten ons trouw blijven.”

Het unieke karakter en de onderscheidende 
koers van DELTA heeft het bedrijf een 
prominente marktpositie opgeleverd. De 
activiteiten strekken zich inmiddels uit tot 
markten in Nederland en de Benelux. De 
gevarieerde brandstofmix van kernenergie, 
kolen, gas, wind en biomassa staat garant 
voor een verdere versteviging van de 
marktpositie, ook in Europees perspectief. De 
verantwoordelijkheid van DELTA stopt echter 
niet bij de deur van de eindgebruiker. “We 
willen onze klanten helpen hun totale kosten 
aan energie en energiebeheer te verlagen, 
zodat hun bedrijfsrendement toeneemt. En 
dat is in de huidige economische situatie 
geen overbodige luxe.”
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Hoger bedrijfsrendement met lagere energiekosten

Meer dan ooit ziet het bedrijfsleven de noodzaak in van het implementeren van 
systematische energiezorg en het uitvoeren van besparingsplannen. Voor een 
nog groeiend aantal ondernemingen is DELTA daarbij een betrouwbare partner. 
Het vierde energiebedrijf van het land wijst de weg naar oplossingen die geld 
opleveren. Vaak vormt een door DELTA uitgevoerde analyse de eerste aanzet tot 
efficiënter gebruik van energie. Lang niet altijd zijn daarbij dure investeringen 
nodig. “Gedragsverandering is gratis.”

Gratis VerbruiksAnalyse* voor FMI lezers!
Wilt u ook inzicht in uw energieverbruik? Speciaal voor FMI lezers geeft 
DELTA een VerbruiksAnalyse t.w.v. € 325,- gratis weg.

Wat moet u doen?
Stuur een mail naar deltazakelijk@delta.nl en vermeld daarin de speciale 
actiecode: FMI0311

DELTA neemt dan contact met u op om de verdere details te bespreken.
*De DELTA VerbruiksAnalyse is enkel geschikt voor maand- of uurbemeterde locaties.

Contactgegevens:
DELTA N.V.
Poelendaelesingel 10
4335 JA Middelburg
Postbus 5048
4330 KA Middelburg
T 0118 – 88 38 83
F 0118 – 88 29 94
deltazakelijk@delta.nl
www.DELTA.nl/energy


